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REKLAMACNI RAD

1. Zakladni ustanoveni

;gd;g:éﬂ;i’::i:aég' fad obsahuje informace o podminkach, rozsahu a zplsobu uplatnéni prav
kupujicimu) s oleéva Y zboZi, vyrobku a sluzeb (dale jen vyrobky) dodanych zakaznikovi (dale jen
B e it pdl nosti SKLOPLAST MORAVIA, s.r.o (dale jen prodavajicim), z pravnich titulu

ych podle zakona ¢. 513/1991 Sb. obchodniho zakoniku (dale jen obchodni zakonik).

:é%j _Pfgdévajicim Je SKLOPLAST MORAVIA s. r.0. se sidlem Petrské nam.4367/8c, 79601 Prost&jov,
- 46981195, zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, spis C 44910.

1.3.vij<upujicf je suvbjekt (pravnicka nebo fyzicka osoba), ktery s prodavajicim uzaviel smluvni vztah o koupi
zbozi/vyrobku/sluzby, za U¢elem podnikani s nimi.

1 .4... Jg-li §fnluvn|’ vz"tah uzavren se spotiebitelem, ktery pfijal poskytnuté pinéni (zbozi, vyrobky i sluzby).
zZa Jinym ucelem nez pro podnikani plati, e tento smluvni vztah se fidi obchodnim zakonikem).

2. Zarucni doba

2.1. Zarucni doba se fidi platnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku nebo ob&anského zakoniku a
Vseobecnymi obchodnimi a dodacimi podminkami pro prodej zbozi, vyrobkl a sluzeb firmy SKLOPLAST
MORAVIA s. r.0. (dale jen VODP). Zaruéni doba zacina bé&Zet ode dne dodani vyrobku.

3. Zarucéni podminky

3.1. Jakakoliv reklamace vyrobku (dale jen vada), musi byt kupujicim uplatnéna osobné& nebo v zastoupeni
v sidle spolecnosti spolu s predlozenim reklamovaneho vyrobku nebo pisemnou formou na adresu
prodavajiciho (oznameni postou, faxem nebo v elektronické podobé). Neni-li mozné reklamovany vyrobek
predlozit z duvodu jiz jeho zapracovani do véci jine, uvede kupujici v oznameni misto jeho zapracovani a u
vlastnika tohoto mista (pfislusné nemovitosti) zajisti vstup nebo pfistup k reklamovanému vyrobku.

3.2. Reklamace musi byt uplatnény bezodkladné po zjisténi vady, u zjevnych vad pied jejich dal$im
zpracovanim s véci jinou, zabudovanim do véci jiné nebo pred pfevzetim dila (sluzby). Lhity pro uplatnéni

reklamace vad jsou nasledujici:

a) mnozstvi a mechanické poskozeni (lomy, vnéj$i skraby, atd.) - nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od pievzeti
zakazk .

b) zjevnszé rozmérové vady (v pfipadé, Ze byla k vyrobé pouZita Sablona, ktera byla zakaznikovi na jeho

zadost vracena zpét) — nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od pievzeti vyrobku uvedenim této skutecnosti na dodacim listu 2
vracenim vyrobku a $ablony, jinak pravo na uplatnéni reklamace zanika

c) jiné vady (rozmérové, vizualni, neshody ve sloZeni, atd.) = bez zfpyteéného odkladu po jejich zjisténi

nebo kdy mohly byt zjistény pfi vynaloZeni odborné pece, nejpozdeji vsak do 30 dnu od prevzeti vyrobku

d) skryté vady (roseni v meziskelnim prostoru, aj.) - nejpozdeji do konce zaruéni doby

3.3. Vadou ani zhorsenim jakosti vyrobku nejsou a z'reklamaci jsou vylouceny:
a) jeho pfirozené fyzikalni, chemické a jiné objektivni pfirodni viastnosti véci, ze kterych jsou zhotoveny,

ani zmény na nich, ke kterym v budoucnu dochazi pfirozenymi fyzikalnimi a chemickymi procesy
- viz Specifické vlastnosti skla : 3 A ,
b) zmény na nékteré ze soucasti, pfi jejich vzajemném pohybu v dusledku jejich technické konstrukce,

které maji svij pivod v rozdilné tvrdosti téchto soucasti : ;
¢) poskozeni, ke kterému doslo po prechodu nebezpeci skody na zboZi na kupujiciho vnéjsimi udalostmi



4. Reklamacni fizeni

4.1. Oznameni o reklamaci musi obsahovat nasledujici Udaje:
obchodni nazev kupujiciho, jméno a pfijmeni fyzicke osoby
JE:'anZFIaCny a srozumitelny popis vady i
Cislo zakazky prodavajiciho (uvedeno na stitku), popfipadé &islo objednavky kupujiciho nebo &islo
dodaciho listu nebo faktury, s uvedenim &isla polozky, ktera vadu vykazuje nebo popis Ui il
jednoznaénou identifikaci (druh vyrobku, rozmeéry, slozeni, pocet, popfipadé jiné blizsi informace -
meziskelni pficky, plnéni plynem, opracovani atd.)
: mlStO,' kde se vyrobek nachazi (nelze-li je vratit k posouzeni)
 vlastni navrh feseni (odstranéni vady dodanim nového vyrobku nebo opravou, pfimafena sieva z Ceny,
apod.), uplatnény narok nemuze byt kupujicim bez souhlasu prodavajiciho nasledné méenen
- kontaktni osobu pro jednani
datum, podpis
4.2 KUDUJ'C"JE povinen vratit reklamovany vyrobek prodavajicimu do mista jeho vyrobniho zéavodu pro potreby
prezkoumani opravnénosti reklamace. V pripade, Ze toto v opodstatnénych pripadech neni mozne
(zabudovani vyrobku do stavby, apod.), musi kupujici na toto upozornit a sjednat s prodavajicim ovéreni stavu

na miste

43. Vraceny reklgmovany vyrobek musi byt fadné oznacen jako REKLAMACE a dale na nem musi byt uvedeno
puvodni oznaceni prodavajiciho (titek). Neni-li k dispozici, pak musi byt uvedeny tyto informace:

- Jmeno kupujiciho

- Cislo zakazky prodavajiciho a ¢islo polozky

: fédr_\é vyznaceni vady
Tyto informace musi byt na reklamovaném vyrobku zajistény tak, aby i ve zhorsenych klimatickych

podminkach nedoslo k jejich poskozeni a nasledné neditelnosti. Doporuéujeme nesmyvatelny fix, nalepku.

4.4. Prodavajici rozhodne o reklamaci nejpozdéji do 30 dnu od obdrzeni véech informaci nutnych k posouzeni
reklamace. Do této doby se nezapodéitava doba potiebna k odbornému posouzeni vady vyrobku ve
sloZitéjsich pfipadech. Rozhodnuti prodavajiciho o reklamaci vad bude kupujicimu oznameno pisemne.

4.5. Prevzal-li prodavajici vyrobek podle bodu 3.2. a neuzna-li kupujicimu uplatnéné naroky z vad vyrobku, tak
v rozhodnuti o reklamaci vady uvede i Ihitu, ve které je povinen si kupujici vyrobek prevzit zpét s tim, Ze po
marném uplynuti této Ihity plati pravni fikce, ze kupujici micky projevenym pravnim tkonem vyjadfil vali
vzdat se prava vlastnického k vyrobku, ktery byl predmétem jeho reklamace a dal timto pokyn prodavajicimu

k ekologickeé likvidaci reklamovaného vyrobku.

4.6. Neuzna-li prodavajici odpovédnost za vadu vyrobku a pravo z vad vyrobkl a nebude-li kupujicimu
pfiznano pravomocnym rozhodnutim soudu, ma prodavajici narok na nahradu nakladu, které mu v souvislosti

s reklamacénim Fizenim vzniknou.

5, Zavéreéna ustanoveni

nénosti reklamace, se vzdy vychazi ze véeobecné platnych dokumentu, norem a
am, kde tyto dokumenty nejsou, vychazi se ze smernic prodavajiciho, jako napf.
&lni kvality izolacniho skla, Montazni a zarucni podminky izolacnich skel,

kla a jinych souvisejicich platnych dokumentu.

5.1. Pfi posuzovani oprav
dohodnutych podminek. T
Smérnice pro hodnoceni vizu
Specifické viastnosti vyrobku ze s

52 Tento Reklamaéni fad nabyva platnosti dnem podpisu feditelem spole¢nosti.

5.3. Zaruky za vyrobky a ostatni naleZitosti se fidi platnymi VODP prodavdjiciho.

Kontakt - Tel.: 582340729
Fax: 582337729
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